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Pour une utilisation optimale de Clic&Staff, il faut au minimum les versions suivantes de navigateur :
e Microsoft Edge 11
e, Mozilla Firefox 45

6 Google Chrome 49

A compter de laversion 12.4 de Septembre 2019, Clic&Staff seréserve le droitde ne plus apporter de support ades configurations logicielles non supportées explicitementpar Microsoft.

Ainsi, 'application n’est plus maintenue sur InternetExplorer (quelle que soitlaversion).

De plus, il est fortement conseillé de ne pas utilisateur le retour arriere du navigateur pour accéder a la page précédemment consultée.

Cela peut entrainer un défaut d’affichage ou des difficultés de navigation.
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Pour utiliser toutes les fonctionnalités de Clic&Staff, vous devez disposer :

— De Microsoft Excel

— Duun logiciel permettant d'ouvrir des fichiers PDF L
7 Adobe

Ces outils sont nécessaires pour pouvoir extraire des informations et des documents de l'application.
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Afinde ne pas bloquer certaines fonctionnalités de Clic&Staff, il faut s’assurer de bien débloquer les pop-up affichées par l'application.

Sur le navigateur Microsoft Edge : Sur le navigateur Mozilla Firefox :

Bouton « Parametres et plus » J Bouton « Quvrir le menu » =_| et « Options » P —

- N « Paramétres avancés =43 . . €rmissions
Cliquer sur« Parametres » Ou menu « Outils » > « Options »
Partie « Parametres avances »: Afficher le bouton Accueil Qutils  Aide @ Localisation
Cliquer sur « Afficherles paramétres avancés » m Active Téléchargements Ctrl+) B Caméra
Désactiver « Bloquer les fenétres contextuelles » oage initial Modulgs complémentaires Ctrl+Maj+A )

i ; i age initiale ~ Se connecter a Firefon... Q Microphone
Puis redémarrer le navigateur

Bl les fenét| ntextuell z e - :
S SIS RS LR Développement web ’ &) Notifications En savoir plus
T fote Informations sur la page
Options Arréter les notifications jusqu'au red

Utiliser Adobe Flash Player
@
Ouvrir des sites dans des applications

8D e

Choisir les sites & ouvrir dans les applications Puis redémarrer le navigateur

@ Lecture automatigue
Aller dans l'onglet « Vie privée et sécurité »

Partie « Permissions » : Bloguer les fenétres popup

Décocher la case « Bloquer les fenétres pop-up »

7

Prevenir lorsque les sites essaient d'inst
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Débloquer les fenétres pop-up (2/2)

Sur le navigateur Google Chrome :

Bouton « Personnaliser et controler Google Chrome » _'

Cliquer sur « Parametres »

« Parametres avancés » tout en bas de 'écran

Section « Confidentialité et sécurité » : Cliquer sur « Paramétre du site »
Cliquer sur « Pop-ups et redirections »

Définir le paramétre sur « Autorisé »

Puis redémarrer le navigateur

€ Pop-up et redirections

Autorisé

Bloquer

Aucun site ajouté

Q, Rechercher

Ajouter
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Il est nécessaire en général de vider le cache de son navigateur :

suite a une mise a jour de Clic&Staff

en cas de difficulté de navigation générale (lenteur a la connexion, problémes d’affichage, connexion impossible malgré réintialisation du mot de passe, etc..

Le raccourciuniversel pour vider le cache de son navigateur est l'addition des touches : CTRL + MAJ + SUPPR

Sur le navigateur Microsoft Edge :

Bouton « Paramétres et plus » J

Cliquer sur « Parametres »

Partie « Effacer les données de navigation » : Cliquer sur « Choisir les éléments a effacer »
Ne cocher que « Fichiers et données en cache »

Cliquer sur « Effacer »

Puis redémarrer le navigateur
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« Effacer les données de navigation =

|:| Historique de navigation
|:| Cookies et données de site web enregistrées
Fichiers et données en cache

|:| Onglets que j'ai mis de c4té ou récemment
fermés

|:| Historique des téléchargements
|:| Données de formulaires

|:| Mots de passe

|:| Licences multimédias

[ Autorisations du site web
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Sur le navigateur Mozilla Firefox :

Bouton « Quvrir le menu » =J et « Options » Ne cocher que « Contenu weben cache »

Ou menu « Outils » > « Options » Cliquer sur « Effacer »

Qutils  Aide

Effacer les données X
Téléchargements Ctrl+)

Modules complémentaires  Ctrl+Maj+A

- Effacer I'ensemble des cookies et des données de sites stockés par Firefox peut vous
Se connecter a Firefo...

déconnecter de certains sites web et supprimer du contenu web hors connexion. Effacer
Développement web ¥

les données mises en cache n'affectera pas vos identifiants.
Informations sur la page

Options Cookies et données de sites (288 Ka)

Vious pouvez Etre déconnecté des sites web si vous effacez ces données

Aller dans longlet « Vie privée et sécurité » Contenu web en cache (245 Mo)

Partie « Cookie et données des sites » : Cliquer sur « Effacerles données... » Les sites web devront recharger les images et les données
Cookies et données de sites Annuler Effacer
Le stockage des cookies, du cache et des données de sites utilise actuellement Effacer les données...

246 Mo d'espace disque. En savoir plus

Geér s données... ] ) )
Puis redémarrer le navigateur

Supprimer les cookies et les données des sites a la fermeture de Firefox Gérer les permissions...
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Vider le cache du navigateur (3/3)

]

- Sur le navigateur Google Chrome :

Bouton « Personnaliser et controler Google Chrome » E_l et « Options »

Cliquer sur « Parametres »

« Parametres avancés » tout en bas de I'écran

Section « Confidentialité et sécurité » : Cliquer sur« Effacer les données de navigation »
Cocher « Images et fichiers en cache »

Sélectionner « Toutes les périodes »

Cliquer sur « Effacer les données »

Puis redémarrer le navigateur

Effacer les données de navigation

Général Paramétres avancés

Période | Toutes les périodes -

Derniére heure
Derniéres 24 heures
7 derniers jours

4 dernigres semaines
Toutes les périodes

DeM 77 sites

Images et fichiers en cache
300 Mo

Mots de passe et autres données de connexion
[0 9 mots de passe (associés 3 clicandstaff.fr, pixid-services.net et
7 autres)

Annuler Effacer les données
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